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Klachtenreglement PIT re-integratie & coaching
1. Doel: Het klachtenreglement van PIT re-integratie & coaching heeft als doel om een transparant en efficiënt proces te bieden voor het behandelen van klachten van cliënten.

2. Definitie van een klacht: Een klacht wordt gedefinieerd als elke uiting van ontevredenheid over de dienstverlening, handelingen of gedragingen van PIT re-integratie & coaching.

3. Indienen van een klacht: Klachten kunnen mondeling of schriftelijk worden ingediend bij de directie van PIT re-integratie & coaching. Dit kan per e-mail, per post of persoonlijk.

4. Behandeling van klachten: Klachten zullen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst, worden behandeld. De behandeling zal worden uitgevoerd door een onafhankelijke medewerker of de directie van PIT re-integratie & coaching.

5. Vertrouwelijkheid: Alle klachten en de behandeling ervan zullen vertrouwelijk worden behandeld om de privacy van de klager te waarborgen.

6. Registratie van klachten: Klachten worden geregistreerd in een klachtenregister. Hierin worden de aard van de klacht, de datum van ontvangst, de afhandeling en eventuele genomen maatregelen vastgelegd.

7. Terugkoppeling naar de klager: Na behandeling van de klacht zal de klager schriftelijk op de hoogte worden gesteld van de uitkomst en eventuele genomen maatregelen.

8. Beroepsmogelijkheid: Indien de klager niet tevreden is met de afhandeling van de klacht, kan hij/zij beroep aantekenen bij een externe instantie zoals de Geschillencommissie re-integratie & coaching.

9. Evalueren en verbeteren: PIT re-integratie & coaching zal periodiek de ontvangen klachten evalueren om verbeteringen aan te brengen in haar dienstverlening en klanttevredenheid te vergroten.

[bookmark: _GoBack]Dit klachtenreglement is van kracht vanaf 1 februari 2024 en kan worden herzien indien nodig, met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving.
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